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NOTICE OF PUBLIC HEARING
FOR AMENDMENTS TO 20.7.4 NMAC
UTILITY OPERATOR CERTIFICATION

The Water Quality Control Commission (“WQCC”) will hold a public hearing beginning on August 10, 2021,
following the regularly scheduled WQCC public meeting and continuing thereafter as necessary via the WebEx
online meeting platform. The videoconference's Meeting ID and Password, videoconference link, and telephone
numbers are as follows:

Beginning Tuesday, August 10, 2021:

To connect via video conference, go to:

Meeting link: https://nmed-oit.webex.com/nmed-oit/j.php?MTID=m915e8e39fddf48a5a6f4538¢c8ff81011
Meeting number: 177 786 5919

Password: 2pgDb2PQ2TZ

Join by video system

Dial: 1777865919@nmed-oit.webex.com

You can also dial 173.243.2.68 and enter your meeting number.

Join by phone:
+1-415-655-0001 US Toll
Access code: 177 786 5919
Global call-in numbers

Please visit the WQCC website prior to the hearing for any updates: https://www.env.nm.gov/water-quality-
control-commission/wqcc/. The purpose of the hearing is to consider proposed amendments to 20.7.4 NMAC,
Utility Operator Certification. The New Mexico Environment Department’s Drinking Water Bureau (“Bureau’)
proposed these amendments to clarify the experience that operators must possess to achieve certain levels of
certifications, add an operator in training certification, explain the general service area of water and wastewater
systems, update fee schedules for operators obtaining certifications, and make minor edits to assist both the
Bureau and certified operators in using the regulations, in accordance with the state Water Quality Act and Utility
Operator Certification Act.

The proposed amendments to 20.7.4 NMAC may be reviewed online at; https://www.env.nm.gov/water-quality-
control-commission/wqcc-21-26-in-the-matter-of-proposed-amendments-to-utility-operator-certification/. Due to
restrictions currently in place by the Governor’s Executive Orders and various emergency public health orders
designed to protect the public and prevent the spread of the Novel Coronavirus Disease — 2019 (COVID-19), the
WQCC Administrator’s office is closed to the public. Therefore, in-person review of the proposed amendments is
not possible at this time. Persons who wish to review a physical copy of the proposed amendments should contact
the WQCC Administrator at the address provided below.

All interested persons will be given reasonable opportunity at the hearing to submit relevant evidence, data, views,
and arguments, orally or in writing; to introduce exhibits; and to examine witnesses.

Pursuant to 20.1.6.202 NMAC, those wishing to present technical testimony must file a written notice of intent to
present technical testimony with the WQCC Administrator on or before 5:00 p.m. Mountain Daylight Time on
July 21, 2021, 20 days prior to the hearing. Notices of intent to present technical testimony should reference the
name of the regulation, the date of the hearing, and the docket number, WQCC 21-26.

The form and content of the notice of intent to present technical testimony shall:

- ldentify the person for whom the witness(es) will testify;

- ldentify each technical witness the person intends to present and state the qualifications of that witness,
including a description of their education and work background;

- Include a copy of the full written direct testimony of each technical witness in narrative form;

- Include the text of any recommended modifications to the proposed regulatory change; and

- List and attach all exhibits anticipated to be offered by that person at the hearing, including any proposed
statement of reasons for adoption of rules.



Notices of intent to present technical testimony shall be filed with:
Pamela Jones, WQCC Administrator

New Mexico Environment Department

Harold Runnels Building

P.O. Box 5469

Santa Fe, NM 87502

telephone: (505) 660-4305

email: pamela.jones@state.nm.us

Those wishing to do so may offer non-technical public comment at the hearing or submit a non-technical written
statement in lieu of oral testimony at or before the hearing. Written comments regarding the proposed amended
rule may be addressed to Pamela Jones, WQCC Administrator, at the above address, and should reference docket
number WQCC 21-26. Pursuant to 20.1.6.203 NMAC, any person may file an entry of appearance as a party.
The entry of appearance shall be filed with the WQCC Administrator, at the above address, no later than July 21,
2021, 20 days before the date of the hearing.

The hearing will be conducted in accordance with the WQCC Rulemaking Procedures 20.1.6 NMAC; the Water
Quality Act, Sections 74-6-1 to 74-6-17 NMSA 1978 (1967 as amended through 2019); the State Rules Act,
Section 14-4-5.3 NMSA 1978; and other applicable procedures.

If any person requires assistance, an interpreter or auxiliary aid to participate in this process, please contact
Pamela Jones, WQCC Administrator, at the above address, by June 29, 2021. (TDD or TTY users please access
the number via the New Mexico Relay Network, 1-800-659-1779 (voice); TTY users: 1-800-659-8331).

STATEMENT OF NON-DISCRIMINATION: NMED does not discriminate on the basis of race, color,
national origin, disability, age or sex in the administration of its programs or activities, as required by applicable
laws and regulations. NMED is responsible for coordination of compliance efforts and receipt of inquiries
concerning non-discrimination requirements implemented by 40 C.F.R. Parts 5 and 7, including Title VI of the
Civil Rights Act of 1964, as amended; Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973; the Age Discrimination Act
of 1975, Title IX of the Education Amendments of 1972, and Section 13 of the Federal Water Pollution Control
Act Amendments of 1972. If you have any questions about this notice or any of NMED’s non-discrimination
programs, policies or procedures, you may contact: Kathryn Becker, Non-Discrimination Coordinator, New
Mexico Environment Department, 1190 St. Francis Dr., Suite N4050, P.O. Box 5469, Santa Fe, NM 87502, (505)
827-2855, nd.coordinator@state.nm.us. If you believe that you have been discriminated against with respect to a
NMED program or activity, you may contact the Non-Discrimination Coordinator identified above.

AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA
PARA ENMIENDAS A 20.7.4 NMAC
CERTIFICACION DE OPERADOR DE SERVICIOS PUBLICOS

La Comision de Control de Calidad del Agua ("WQCC" por sus siglas en inglés) celebrara una audiencia publica
a partir del 10 de agosto de 2021, después de la reunion publica de la WQCC programada regularmente, y
continuara después segln sea necesario a través de la plataforma de reuniones en linea WebEx. El ID y la
contrasefia de la reunion de la videoconferencia, el enlace de la videoconferencia y los nimeros de teléfono son
los siguientes:

A partir del martes, 10 de agosto de 2021:

Para conectarse por videoconferencia, vaya a:

Enlace de la reunion: https://nmed-oit.webex.com/nmed-oit/j.php?MTID=m915e8e39fddf48a5a6f4538c8ff81011
NUmero de la reunidn: 177 786 5919

Contrasefia: 2pqDb2PQ2TZ

Unase por sistema de video

Marque: 1777865919@nmed-oit.webex.com

También puede marcar 173.243.2.68 e introducir el nimero de reunioén.

Unase por teléfono
+1-415-655-0001 US Toll
Cédigo de acceso: 177 786 5919



Numeros de llamadas globales

Consulte el sitio web de la WQCC antes de la audiencia para ver cualquier actualizacion:
https://www.env.nm.gov/water-quality-control-commission/wqcc/. El propdsito de la audiencia es considerar las
enmiendas propuestas a 20.7.4 NMAC, Certificacion de Operadores de Servicios Publicos. La Oficina de Agua
Potable del Departamento de Medio Ambiente de Nuevo México ("Oficina™) propuso estas enmiendas para
aclarar la experiencia que los operadores deben poseer para lograr ciertos niveles de certificaciones, afiadir una
certificacion de operador en formacion, explicar el area de servicio general de los sistemas de agua y aguas
residuales, actualizar las tablas de tarifas para los operadores que obtienen certificaciones, y hacer ediciones
menores para ayudar tanto a la Oficina como a los operadores certificados en el uso de las regulaciones, de
acuerdo con la Ley de Calidad del Agua del estado y la Ley de Certificacion de Operadores de Servicios Publicos.

Las enmiendas propuestas a 20.7.4 NMAC pueden consultarse en linea en: https://www.env.nm.gov/water-
quality-control-commission/wqcc-21-26-in-the-matter-of-proposed-amendments-to-utility-operator-certification/.
Debido a las restricciones actualmente en vigor por las Ordenes Ejecutivas de la Gobernadora y varias 6rdenes de
salud puablica de emergencia disefiadas para proteger al publico y prevenir la propagacion de la Nueva
Enfermedad por Coronavirus — 2019 (COVID-19), la oficina de la administradora de la WQCC esta cerrada al
publico. Por lo tanto, la revisién en persona de las enmiendas propuestas no es posible en este momento. Las
personas que deseen ver una copia impresa de las enmiendas propuestas deben comunicarse con la administradora
de la WQCC en la direccién indicada mas abajo.

Todas las personas interesadas tendran una oportunidad razonable en la audiencia para presentar evidencias, datos,
puntos de vista y argumentos pertinentes, de forma oral o por escrito; presentar pruebas instrumentales y para
interrogar a los testigos.

De conformidad con 20.1.6.202 NMAC, quienes deseen presentar un testimonio técnico deben presentar un aviso
por escrito de su intencidn de presentar un testimonio técnico ante la administradora de la WQCC a maés tardar a
las 5:00 p.m., hora de verano de la montafia, del 21 de julio de 2021, 20 dias antes de la audiencia. Los avisos
de intencién de presentar testimonios técnicos deben hacer referencia al nombre de la regulacion, la fecha de la
audiencia y el nimero de expediente, WQCC 21-26.

La forma y el contenido del aviso de la intencion de presentar un testimonio técnico deberan:

- ldentificar a la persona por quien testificara el testigo o testigos;

- ldentificar cada uno de los testigos técnicos que la persona tiene intencion de presentar e indicar las
calificaciones de dicho testigo, incluida una descripcion de su formacidn y experiencia laboral;

- Incluir una copia del testimonio directo completo por escrito de cada testigo técnico en forma narrativa;

- Incluir el texto de cualquier modificacion recomendada para el cambio regulatorio propuesto; y

- Enumerar y adjuntar todas las pruebas instrumentales que se prevé que ofrezca esa persona en la audiencia,
incluida cualquier declaracién propuesta de las razones para la adopcion de las normas.

Los avisos de intencion de presentar un testimonio técnico se presentaran a:
Pamela Jones, administradora de la WQCC

Departamento de Medio Ambiente de Nuevo México

Edificio Harold Runnels

P.O. Box 5469

Santa Fe, NM 87502

teléfono: (505) 660-4305

correo electrénico: pamela.jones@state.nm.us

Aquellos que deseen hacerlo pueden ofrecer comentarios pUblicos no técnicos en la audiencia o presentar una
declaracién no técnica por escrito en lugar de un testimonio oral en la audiencia o antes de la audiencia. Los
comentarios por escrito sobre la norma enmendada propuesta pueden dirigirse a Pamela Jones, administradora de
la WQCC, a la direccion indicada anteriormente, y deben hacer referencia al nimero de expediente WQCC 21-26.
De conformidad con 20.1.6.203 NMAC, cualquier persona puede presentar un registro de comparecencia como
parte. El registro de comparecencia debera presentarse a la administradora de la WQCC, en la direccidn indicada
anteriormente, a mas tardar hasta el 21 de julio de 2021, 20 dias antes de la fecha de la audiencia.



La audiencia se llevara a cabo de acuerdo con los Procedimientos de Elaboracion de Normas de la WQCC 20.1.6
NMAC; la Ley de Calidad del Agua, Secciones 74-6-1 a 74-6-17 NMSA 1978 (1967 segun enmendada hasta el
2019); la Ley de Normas del Estado, Seccion 14-4-5.3 NMSA 1978; y otros procedimientos aplicables.

Si alguna persona requiere asistencia, un intérprete o un aparato auxiliar para participar en este proceso,
comuniquese con Pamela Jones, administradora de la WQCC, en la direccion anterior, a mas tardar hasta el 29 de
junio de 2021. (Los usuarios de TDD o TTY pueden acceder al nimero a través de la Red de Retransmisién de
Nuevo México, 1-800-659-1779 (voz); los usuarios de TTY: 1-800-659-8331).

AVISO DE NO DISCRIMINACION: EI NMED no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad,
discapacidad, edad o sexo en la administracion de sus programas o actividades, como lo exigen las leyes y
reglamentos aplicables. NMED es responsable de la coordinacion de los esfuerzos de cumplimiento y la
recepcion de consultas sobre los requisitos de no discriminacion implementados por 40 C.F.R. Partes5y 7,
incluido el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segiin enmendada; Seccidn 504 de la Ley de
rehabilitacion de 1973; la Ley de Discriminacion por Edad de 1975, el Titulo IX de las Enmiendas de Educacion
de 1972 y la Seccion 13 de las Enmiendas de la Ley Federal de Control de la Contaminacion del Agua de 1972.
Si tiene alguna pregunta sobre este aviso o cualquiera de los programas, politicas o procedimientos de no
discriminacién de NMED, puede comunicarse con: Kathryn Becker, coordinadora de no discriminacion, NMED,
1190 St. Francis Dr., Suite N4050, P.O. Box 5469, Santa Fe, NM 87502, (505) 827-2855 o
nd.coordinator@state.nm.us. Si cree que ha sido discriminado con respecto a un programa o actividad del
NMED, puede comunicarse con la coordinadora de no discriminacion.



